
 
 
 
 
 

リンナイ株式会社が、平成１３年（２００１年）６月から平成２１年（２００９年）１月

の間に製造した温水式浴室換気乾燥暖房機において、当該機器及び周辺を焼損する火災が発

生しています。当該機器はメーカーであるリンナイ株式会社の他、東邦ガス株式会社及び東

京ガス株式会社の製品にも使用されており、発火原因としては、機器設計上の配慮不足によ

り、温風等を浴室内に循環させるファンのモーターを換気通路内に配置したことでモータ

ー内部に水等が浸入し、モーター内部の制御基板部分で短絡が起き、発火したものと推定

されています。 

 対象製品をお持ちの場合は、ご使用を控えていただき（換気運転、常時換気運転のみ使用

可能）、下記までご連絡してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対象製品の確認方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リンナイ株式会社 
温水式浴室換気乾燥暖房機のリコールについて 

専用フリーダイヤル電話 

０１２０－１１３－５３１ 
※受付時間   平成３０年３月１１日まで ９：００～１９：００（毎日） 

       平成３０年３月１２日以降 ９：００～１７：００（土・日・祝日を除く） 

※ホームページ専用アドレス   

リンナイ株式会社 http://www.rinnai.co.jp/safety/safety/2018/0228/ 

東邦ガス株式会社 http://www.tohogas.co.jp/corporate-n/press/ 

東京ガス株式会社 http://www.tokyo-gas.co.jp/Press/list.html 
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